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Zavadeni
a fizeni diverzity

v oblasti placené
prace




Zavadeéni a Fizeni diverzity v oblasti placené prace
znamena, Ze jde nejcastéji o formy pracovni diverzity
ve firmach podnikatelského sektoru nebo v organiza-
cich vefejné sféry (tj. v neziskovém sektoru nebo ve
vefejné a statni spravé). Rozvinuti potencialu rozma-
nité pracovni sily zvySuje dlouhodobé nejen Uspés-
nost a konkurenceschopnost firmy nebo organizace
na trhu prace, ale posiluje také kvalitu a stabilitu so-
cidlniho klimatu na pracovisti véetné odpovédnosti
zaméstnancl a zameéstnankyn k firemnim hodnotdm.
Téma pracovni diverzity je samo o sobé slozité, na-

vic znalost této problematiky je v CR teprve v zagat-
cich a lze predpokladat, Ze ve firmach a organizacich
nebudou vypracovany smérnice Ci jiné dokumenty,
které by podporily start a realizaci planG fizeni diver-
zity. Aby cely proces byl pro firmu efektivni a co nej-
vice v mnoha ukazatelich pfinosny, je tfeba jej uchopit
a rozpracovat v jeho komplexité a zejména bezpod-
minecné v interakci s cili a potfebami konkrétni firmy
nebo organizace. Tento pfistup vyZaduje cilenou pfi-
pravu a integraci celého procesu do vzdélavaciho pro-
gramu firmy/organizace.

hompetence
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Cilem se tak stava vybudovani kompetence k diver-
zité na rliznych Grovnich fizeni. Kompetence socialni
a persondlni, které jsou dnes béZnou soucasti oblasti
fizeni lidskych zdroj(, je tedy potieba prohloubit for-
mou rozsifeného vzdélavaciho procesu o kompetence
kulturni a obCanské, o senzitivitu vici genderu, véku,
etnicité nebo vici ndbozZzenskym otédzkdm a o zvyseni
vnimavosti k rozdildm v oblasti kulturnich, obéan-

skych ¢i spole¢enskych hodnot. Vzdélavaci nastroje
k vybudovéni kompetence pro pracovni diverzitu maji
v soucasné dobé rdzny charakter a z hlediska forem
a technik nema vzdélavani v diverzité Zédna omezeni.
V z4sadé lze vyuZzit klasické zavedené vzdélavaci pro-
gramy, ale pro rGizné cilené skupiny lze Uspésné reali-
zovat inovativni moderni zpUsoby vzdélavani, které se
opiraji o soudobé vzdélavaci technologie.
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Jak zacit
se vzdelavanim?



Rostouci komplexnost firemniho/organizaéniho pro-
stfedi, do kterého se promitd diverzita zaméstnanct
a zaméstnankyn, zdkaznic a zakaznik(, klientl a kli-
entek, spolupracujicich mistnich i zahranicnich firem
nebo dodavateld, ménici se ekonomicka a socialni si-
tuace, migracni a dalsi politiky vyZaduji, aby firma Ci
organizace dok4zala tuto rlznorodost vyhodnocovat,

integrovat a v konecné fazi aktivné ridit.
Pristupem firmy/organizace k této situaci byvé roz-

hodnuti vedeni firmy nebo organizace o pfijeti aktivni

politiky diverzity, stanoveni zdméru této politiky, uréeni
rozsahu strategii a cill respektujicich stavajici i pred-
pokléddané budouci potfeby konkrétni firmy/organizace.
Prijeti aktivni politiky podpory diverzity by mélo byt pod-
loZeno analyzou ekonomickych, kulturnich a socialnich
hledisek. V neposledni fadé vSak byvaji zvaZovana také
hlediska manaZerska, personalni, provozni nebo casova.

Analyza vSech téchto hledisek podminuje a for-

muje cely vzdélavaci proces diverzity v konkrétni

firmé nebo organizaci, tzn. napfiklad jeho rozsah,
harmonogram, formy, zacileni nebo postupy, zaméreni
na jednotlivce, organizacni jednotky nebo vSechny
pracujici Ci pfipadné potfebu zadat zpracovéni pod-
pltrnych firemnich dokument( a akci.

Dalezité predpoklady a podminky jsou pro jednot-
liva firemni a organizacni prosttedi specifické a odliSné,

existuji vSak minimalni limity, které musi byt dodrZeny
tak, aby vzdélavaci proces mohl byt spustén:

— predpokladem realizace plant diverzity v konkrét-
nim pracovnim prostredi je mit odpovédného pracov-
nika ¢i pracovnici, nejlépe z managementu, ktery/a
se identifikuje s cili podpory diverzity a prejima od-
povédnost za vzdélavaci proces;

— prijeti rozhodnuti aktivni politiky diverzity je da-
leZité podporit Usilim o vytvoreni cild a programu
diverzity celého managamentu;

— zvlddnuti programu a identifikace managamentu
s cili pracovni diverzity predznamenéava dalsi roz-
pracovani a rozsifeni pland diverzity a jejich reali-
zaci ve firmé/organizaci.

Nikoli nutnym, ale zejména u velkych a stiednich firem
(organizaci) velmi Zadoucim mechanismem byva na-
rok na ustanoveni (jmenovani) aktivniho fidiciho tymu
pro diverzitu ve firmé/organizaci, ktery je sestaven ze
zainteresovanych pracovnikd a pracovnic firmy/orga-
nizace s rdznorodymi pozicemi a zkusenostmi. Tento
tym ma predem vymezeny mandat, pfimo integruje
dilezité Eleny top managementu nebo s nimi pravi-
delné konzultuje a spolupracuje.
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Soucasti vzdélavaciho procesu je znalost a porozuméni
strategickym cilim vlastni organizace/ firmy. Tyto cile
maji rdzny charakter a naléhavost, které se proménuji
s vyvojem trhu i hospodéarskou situaci. Pro efektivni
uplatnéni pldnd vyuziti diverzity jsou dalezité vSechny
cile, na vSechny je tfeba brat zfetel. O jejich priorité by
mélo rozhodnout vedeni. Pro rozbéh vzdélavani v di-
verzité na pracovisti je dileZitou oporou dosavadni fi-
remni/ organiza¢ni vzdéldvaci koncepce a zkuSenosti
se vzdélavanim a jeho organizaci na rliznych drovnich
firmy/organizace. Vzdélavani lze efektivné podpofit
nékolika dulezitymi kroky, jako jsou napfiklad:

— zadani vyzkumu - zjisti stav povédomi a porozu-
méni otdazkdm diverzity mezi rdznymi skupinami
pracujicich dle demografickych, profesnich ¢i jinych,
pro firmu dilezitych, charakteristik pracovni sily;

— zadani analyzy stéZejnich dokumentu firmy/orga-
nizace z hlediska tématu diverzity (jako jsou kolek-
tivni smlouva, organizacni fad, eticky kodex praco-
visté, smérnice, nafizeni ad.) — zjisti pfipravenost
pracovisté a jeho struktur na zavadéni rGznych
forem diverzity a citlivost zaméstnancl a zamést-
nankyn na pfipravované zmény;

— zadani vypracovani riznych scénaii moZného
vyvoje firmy/organizace s dirazem na dopady
a vlivy diverzity — zjisti v rizném casovém hori-
zontu a v rliznosti pFistup(, jak odlisné mohou byt
chapdny a ocekdvany varianty vyvoje firmy a jak
Casto nekompetentné az naivné jsou pfipravovany
ve firmé jak dlouhodobé, tak kratkodobé casové
plany vyvoje.

Znalost témat

a oblasti pracovni
diverzity —
sledované okruhy
a skupiny
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Prostredi pracovisté, jeho zaméreni a podminky vy-
roby i fizeni, véetné demografické, socidlni a profesni
struktury zaméstnancl a zaméstnankyn jsou hlavni
urcujici faktory pfi fizeni vzdélavaciho procesu v di-
verzité.

Zéakladni cilové skupiny vymezuiji tfi okruhy:

1. primarni okruh
top management

2. sekundarni okruh
stfedni management
vybrané tseky, oddéleni (odbory)

. terciarni okruh
vSichni zaméstnanci a zaméstnankyné

| W

Tyto okruhy urcuji nejen smér a obsah vzdélavacich akti-
vit pro posileni znalosti a praktickych zkuSenosti v diver-
zité a v jednéni ve firmé/organizaci, ale jednoznacné ur-
¢uji, Ze je pro kaZzdou firmu/organizaci vyhodné, zaéne-li
formou vzdélavani vytvéret tzv. management diversity.

Pro rozhodnuti, jaké vzdélavaci aktivity a formy firma/
organizace vybere a nasledné realizuje, jsou dulezité
nésledujici charakteristiky, které podminuji obvykle

nejen potreby a cile vzdélavani, ale i dalsi okolnosti,

jako jsou kapacity a finance:

— podnikatelska vs. nepodnikatelska sféra (statni,
vefejny, neziskovy sektor);

— velikost organizace podle poctu zaméstnancl a za-
méstnankyn — malg, stfedni, velkd;

— typ organizace podle odvétvi, zaméFeni ad.

— typ organizace — narodni, nadnarodni ad.

— firemni nastaveni struktury organizace, fizeni
a dalSich systémd.

Také je Zadouci kvalifikované provést analyzu charak-

teristik a kompetenci organiza¢ni jednotky (firmy, or-

ganizace, instituce atd.), ktera bude plan vzdélavani

v diverzité realizovat a Fidit, a to z hledisek, jako jsou:

— jeji znalost firemnich/organizacnich potieb a za-
mérd;

— jeji pozice ve firmé/organizaci;

— jeji vybaveni pravomocemi a odpovédnosti;

— jeji kapacitni moZnosti,

— jeji vybavenost finan¢nim rozpoctem;

— jeji identifikace se vzdélavaci strategii organizace;

— jeji znalost tématu diverzity;

— jeji znalost vzdéldvacich programd, postupd, technik;

— jeji motivace pro pfijaté plany diverzity.
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Zde si musi organizace/firma zdsadné rozhodnout, 0 ja-  a na které ma kapacity a lidsky potencial. Zvaleni forem
kou formu €i typ diverzity na pracovisti bude usilovat  a kvality vzdélavani je kritickou fazi startu plana di-
nebo co z hlediska , diverzity na pracovisti“ musi prio-  verzity. MoZnosti jsou znacné a vybér vhodnych vzdéla-
ritné Fesit. Musi urcit, které oblasti jsou pro ni klicové  vacich aktivit je také otdzkou nabidky a poptévky.

Formy zajiSténi vzdélavani

Pouzitelnost a vhodnost

Externi

vhodné (1) pro vytvaFeni plén( a programd diverzity na pracovisti, (2) zadavani
audit( (3) zpracovani specidlnich plant a dokumentt k mapovani profilu
organizace Ci firmy na zacatku realizace

Interni

s

vhodné pro kontinualni Sifeni vzdélavacich planu a realizaci kurzl a Skoleni
ve specidlné zamérenych znalostech Fizeni diverzity a souvisejicich znalosti
v dalsich socidlnich dovednostech cilené zamérenych na konkrétni firemni/
organizacni prostredi a potfeby

Kombinace externi / interni

vhodné (1) pro pokroCilé a rozvijejici programy ve firmé/organizaci prohlubujici
jiz dosazenou bazélni Uroven, (2) pro realizaci rozsitujicich programd,

které umoznuji vstupovat do konkurencniho prostredi, napfiklad do soutézi

o socialné zodpovédnou firmu/organizaci, (3) pro externi prezentace vysledk

v realizacich diverzity na seminafich a workshopech pro odbornou i novinafskou
verejnost

Vzdélavani

v diverzité —
specialni naroky
a potreby
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Kromé zvySovani porozuméni diverzité soucasné nebo
budouci pracovni sily potfebuje firma/organizace také
specialni znalosti a kompetence, aby mohla tuto ,di-
verzitu” na vSech Urovnich organizace efektivné fidit,
a to ,od mistra po reditele”, a slad'ovat sloZeni ,di-
verzitnich tymd” uvnitf i ve spolupraci s ostatnimi ve
firmé/organizaci. VyZaduje to realizaci fady opatfeni,
smérnic, vnitrofiremnich/organizacnich politik a ze-
jména zajisténi vzdélavacich programd a vyhodnoco-
vani jejich tcinnosti a prinost. Z mnoha forem namét-
kou pro ilustraci vybirdme napfiklad tyto oblasti:

— Skoleni v oblasti diverzity;

— programy multikulturnich dovednosti;

— vyménné programy;

— posilovani Fidicich dovednosti;

— jazykové a integracni programy ;

— programy pro procesy naboru, vybéru a osobniho
hodnocent;

— programy pro change management;

— zkvalitnéni komunikacnich dovednosti klicovych

pracovnikl a pracovnic;

programy pro podporu komunitnich aktivit;

— programy pro podporu zdjmovych skupin pracuji-
cich osob.

Z hlediska forem a technik nema tedy vzdélavani v di-

verzité zddné omezeni, v zasadé je mozné vyuZzit:

.Klasické zavedené vzdélavaci programy”, jako
jsou motivacni a interaktivni workshopy ¢i kurzy
a Skoleni vybranych pracovnikl a pracovnic man-
agementu a organizacnich Usekg;

— inovativni moderni zpUsoby, jako jsou napfiklad
e-learning, rGzné aktivizacni tréninky nebo intranet
ad,;

— osvédcuje se i kombinace vlastnich firemnich vy-
zkousenych postupl provazanych s informac¢nimi
kampanémi a motivacnimi pFistupy;

— zajimavym informacnim zpGsobem m0Ze byt i so-
ciologicky prtizkum ve firmé/organizaci, jehoZ vy-
sledky jsou vedenim firmy/organizace publikovany
a komentovany.
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Néklady, které firma/organizace ma vynaloZit na vzdé-
ldvaci proces v oblasti diverzity, jsou vZdy analyzova-
nou a peclivé sledovanou poloZkou v politikach Ci stra-
tegickych planech kazdé firmy nebo organizace. Na
Uvod je nutné predeslat, Ze je obtizné naklady defino-
vat a vyCislit obecné, protoZe co firma, to rozdilné pod-
minky a potfeby. ZkuSené firmy a organizace si poradi
a financni i kapacitni rozpocet dokézou provést a pod-
robit jej firemnimu auditu. U méné zkuSenych firem/or-
ganizaci, pfipadné u sloZitych vzdélavacich programi
je mozné se s otazkami rozpoctovani obratit na speci-
alizované konzultacni firmy, pfipadné si zajistit konzul-
taci u firem deklarujicich realizaci ,dobré praxe” v ob-
lasti vzdélavani v diverzité.

Lze vyznamné usetfit, dodrZime-Li alespon nékterd
obecnd pravidla hospodareni, napfiklad pravidla:

— Ze je vhodné naklady racionalizovat;

— Ze je vhodné vzdélavani v diverzité integrovat do
jinych, ve firmé/organizaci jiz zavedenych vzdéla-
vacich programd;

— Ze je vhodné vzdélavat klicové manaZery a mana-
Zerky, ktefi mohou implementovat a déle Sifit své
znalosti a zkuSenosti do firemnich a organizacnich
struktur.

Firmam se vyplati i dlouhodobé vyuzivani Siteji zamé-
fenych externich vzdélavacich kurzt, workshop, kon-
nosti, kurzt ke slad’'ovani pracovniho a soukromého
Zivota Ci k otdzkam diskriminace nebo etického ko-
dexu), pro své manaZery a manaZerky i zaméstnance
a zaméstnankyné, protoze nejen posiluji jejich zna-
losti, ale soucasné ukotvuiji klicové zaméstnance a za-
méstnankyné v externich referencnich vzdélavacich
skupindch. Touto formou posiluji socialni kapital nejen
svych zaméstnancl a zaméstnankyn, ale celé firmy/
organizace. Zakladnim pravidlem v této otazce pro
firmy/organizace je, Ze Setfeni na kvalité vzdélava-
cich programi nepfinese Zadouci vysledek, naopak
nekvalitni a $patné provedené $koleni muZe soci-
alni klima ve firmé zhorsit.
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Vzdélavaci proces mé nastartovat v organizaci/firmé
mimo jiné zmény v kultufe jednéni a rozhodovani, v so-
cidlnim klimatu a organizaci lidskych zdroja, ve vni-
mani firmy a jeji prestize ve spolec¢nosti ¢i v bezpro-
stfednim socidlnim okoli. To jsou vysoké dlouhodobé
cile a zdméry. Vedeni firem/organizaci vSak obvykle
a Casto oCekéva od vzdélavani ve firmé/organizaci,
jeho mechanism0 a investi¢nich ndkladd na néj vy-
naloZenych zcela jiné zisky, vySe uvedené poklada za
pravodni bonusy. Obvykla a Castd ocekavani od ,vzdé-
lavéni v diverzité ve firmé/organizaci” se vztahuji:

— kteseni problémd nebo konfliktd ve firmé/organi-
zaci;

— kfinancnimu pfinosu;

— krychlému zvyseni prestiZe firmy/organizace;

— k podpore jinych planovanych zmén.

Pfi prvnim vyhodnoceni efektl vzdélavacich reali-
zaci zjisti hodnotitelé a hodnotitelky obtiznosti a za-
ludnosti zjednodusenych vyhodnoceni, celkové slabsi
prikaznost financniho pfinosu nebo odhaleni sloZitéj-
Sich souvisejicich problém, nez se ¢ekalo. Pricinou to-
hoto zjisténfi jsou velmi Casto:

— prilis velkd a nereédlnd ocekavani zmén;

— prilis rychly narok na pfinos;

— pretrvavajici nedlvéra v ,diverzitni paradigma®;
— sloZitost diverzity jako takové.

Finosy vzdélavani

v diverziteé

a nasledna

realizace

prvnich kroku

k diverzitnim

. planim



Provazanost vzdélavaniv pracovni diverzité se zavadé-
nim prvnich kroku k diverzité ve firmé/organizaci pa-
tii k nejuspésnéjSim dobrym praxim a je jednou z kri-
tickych mezi, které rozhoduji o efektu zavedeni zmén
v pracovnim prostiedi firem a organizaci. Patii sem
i dobra znalost evaluaénich metod a technik, které
ndm pomahaji zvlddnout nejistotu vyhodnoceni kvality
a ceny, kterou za ni pfijemce vzdélavaciho produktu
plati. Davéra v fizeni a smysl zavedeni citlivosti
k diverzité jsou podpurnou socialni kompetenci vy-
znamné hodnoty.

Pro priklad lze uvést odhady souvisejici s ocekava-
nou rychlosti uskute¢néni zmén podpofenych vzdéla-
vacimi aktivitami:

Rychlé okamZité pFinosy: lze olekdvat jen v situ-
aci, kdy nastane soubéh dalSich opatfeni — napfiklad
«prijeti pracovnika Ci pracovnice pro feSeni nedorozu-
méni v pracovnich skupindch se zaméstnanci i za-
méstnankynémi s odliSnou kulturou a jazykem".

StFednédobé pFinosy: lze oekévat v jednodussich
situacich po dobré pfipravé do jednoho roku — napfi-
klad ,Uprava pracovni doby pro rodice malych déti”
nebo ,umoznit pfijeti do zdravotniho Ci socidlniho za-

fizeni zstupce raznych nabozenstvi pro podporu kli-
entl a klientek v tézké situaci”.

Dlouhodobé pFinosy: patfi k profitim kvalitné pro-
vedeného vzdélavani v diverzité ve firmdch/organiza-
cich, kde se podafilo timto krokem skloubit strategie
a cile s dlouhodobym pldnem diverzity. Pak mizeme
ocekévat napriklad:

— pripravenost na nové naroky souvisejici s diverzi-
tou;

— zvySeni konkurenceschopnosti a flexibility organi-
zace v ndrodnim i nadndrodnim prostiedi;

— vysoce kvalifikované pracovniky a pracovnice
s rozmanitym a efektivnim potencialem, respektu-
jici rozmanitost a ocenujici jeji hodnoty;

— pozitivni zmény v kultufe a socidlni odpovédnosti
organizace/firmy;

— Sifeni a sdileni rozmanitosti do dalSich podnikatel-
skych, ale i komunitnich a spolecenskych struktur.

Lze jen pfipomenout, Ze ¢asové horizonty si v tomto
sméru urcuje, podobné jako své cile, firma/organi-
zace sama.
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1.

Bez vzdélavani v diverzité lze ,koncept diverzity"
zavést a realizovat jen obtiZné a s riziky.
Vzdélavani v diverzité ma byt ¢asové propojeno
a koordinovano s prvnimi pfijatymi opatienimi k di-
verzité.

Vzdélavani v diverzité se stéva v socialné odpo-
védnych firmach/organizacich dlouhodobou a roz-

vijejici se soucasti vzdélavaci politiky — uz proto,
Ze v globalni spolecnosti se zrychluje proces zmén:
spolecenskych, mezinarodnich, ekonomickych,
pracovnich ale i kulturnich, demografickych, mig-
racnich a socidlnich.
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