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Uvodem
< ]

Cilem vzdélavani k diverzité ve firmach a organizacich je
zajistit, podporit a umoznit prijeti integrace pripravenych
plant diverzity.

Cilem vzdélavani k diverzité je porozumeni diverzite v
interakci s potrebami vlastni firmy €i organizace.




Jak zacit se vzdelavanim
« /007

Predpokladem je rozhodnuti o prijeti aktivni politiky
diverzity v organizaci (firme).

Predpokladem je mit odpovédnou osobu nejlépe z
managementu, ktera se identifikuje s cili podpory diverzity
a prejima odpovednost za vzdélavaci proces

Rozhodnuti je dulezité podporit usilim o vytvoreni cilli a
programu diverzity managementu.

Zvladnuti programu a identifikace managementu s cili
diverzity predznamenava dalsi rozsireni diverzitnich planu
a jejich realizaci ve firme.



Prijeti aktivni politiky diverzity
o]

e Stanoveni zaméru, strategii, cili respektujicich stavajici i
predpokladané budouci potreby konkrétni organizace

e Specifikace hledisek:
- ekonomicka
- kulturni
- socialni

e Odpovedi a analyza hledisek podminuji a formuiji ,,cely
vzdélavaci proces diverzity v konkrétni firmé* , tzn. napriklad
jeho rozsah, harmonogram, formy, zacileni nebo postupy,
zameéreni na jednotlivce, organizacni jednotky ¢i vSechny
zameéstnance Ci pripadné potrebu zadat zpracovani podporujicich
firemnich dokumentu a akci.




Vzdelavani v diverzite — principy - 1
S

e vzdélavani v diverzité na pracovisti — dulezita soucast
firemni (organizacni) vzdéelavaci koncepce;

e zadani vyzkumu — zjisti stav povédomi a porozumeéni
otazkam diverzity mezi riznymi skupinami a
demografickymi a profesnimi charakteristikami
zameéstnancu;

e zadani analyzy stézejnich firemnich dokumentt z hlediska
tematu diverzity - (napr. kolektivnhi smlouva, organizacni
rad, eticky kodex pracovisté, smeérnice, narizeni, ad.).



Vzdelavani v diverzite — principy - 2

2. Specificka vstupni rozliseni charakteristik:

podnikatelska x nepodnikatelska sféra (statni, verejny,
neziskovy sektor);

velikost organizace dle po¢tu zaméstnancu — mala,
stredni, velka

typ organizace dle odvétvi, zaméreni, ad.
typ organizace — narodni, nadnarodni ad.

firemni nastaveni struktury organizace, rizeni a dalSich
systému



Vzdeélavani v diverzite — principy - 3

3. Charakteristika, organiza¢ni jednotky (firmy, organizace,
instituce atd.), ktera bude plan vzdélavani v diverzite
realizovat a ridit:

pozice ve firmé

vybaveni pravomocemi a odpovédnosti
kapacitni moznosti

vybavenost finanénim rozpoc€tem

identifikace se vzdélavaci strategii organizace
znalost tématu diverzity
znalost vzdélavacich programu, postupt, technik



Znalost diverzity — prostredi pracoviste
zakladni cilove skupiny

1/ primarni okruh
top management

2/ sekundarni okruh
stredni management
vybrané useky, oddeéleni (odbory)

3/ tercierni okruh
vSichni zaméstnanci
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Znalost diverzity — zajisteni vzdelavani

(firmy a organizace)

e Externi — vhodné pro vytvareni plant a programu diverzity na pracovisti, zadavani auditd a

na zacatku realizace zpracovani specialnich planu a dokumentd k mapovani profilu firmy a
fizeni diverzity.

e Interni — vhodné pro kontinualni Sifeni vzdélavacich planl a realizaci kurzu a Skoleni ve
specialné zamérenych znalostech fizeni diverzity a souvisejicich znalosti v dalSich
socialnich dovednostech cilené zamérenych na konkrétni firemni prostfedi a potreby.

e Kombinace E/l — vhodné pro pokrocilé a rozvijejici programy ve firmé (v organizaci),
prohlubujici uz dosazenou bazalni uroven, je mozné takeé realizovat rozSifujici programy,
které umoznuji vstupovat do konkurencniho prostfedi napf.:

- do soutézi o socialné zodpovédnou firmu;
- prezentovat vysledky odborné i novinarskeé verejnosti ad.



Zpusoby vzdélavani v diverzité
c- |

Z hlediska forem a technik nema vzdélavani v diverzité zadna
omezeni, v zasade je mozné vyuzit:

- ,klasické zavedené vzdélavaci programy*, jako jsou motivaéni a interaktivni
workshopy ¢€i kurzy a Skoleni vybranych pracovnikii managamentu a organizacnich
useku;

nebo inovativni moderni zplisoby jako jsou napfiklad e-learning, rizné
aktiviza€ni tréninky nebo intranets ad.;

osvédéuje se i kombinace vlastnich firemnich vyzkousenych postupt
provazanych s informaénimi kampanémi a motivaénimi pristupy;

zajimavym informaénim kanalem muze byt i sociologicky priizkum ve firmé, jehoz
vysledky jsou vedenim firmy publikovany a komentovany.



Naklady na vzdelavani v diverzite - 1

1...je obtizné je definovat a vycislit obecné;

2...zkuSené firmy a organizace si poradi a finanCnii kapacitni
rozpocCet dokazi provest;

3... méné zkuSené firmy, pripadné u slozitych

vzdélavacich programu se Ize obratit na specializované
konzultaCni firmy, pripadné si zajistit konzultaci u firem
deklarujicich realizaci ,dobré praxe” v oblasti vzdélavani v
diverzite.



Naklady na vzdelavani v diverzite - 2

1...je vhodné naklady racionalizovat;

2...je vhodné vzdélavani v diverzité integrovat do jinych, ve
firme jiz zavedenych vzdélavacich programu;

3...napriklad vhodné jsou vzdélavaci kurzy a workshopy k
prohlubovani ridicich dovednosti, kurzy ke slad’ovani
pracovniho a soukromého zivota, €i otazkam diskriminace
Ci etického kodexu atd.



Prinosy vzdelavani v diverzite

Vzdelavaci proces ma nastartovat v
organizaci /firmé zmeny:



Prinosy vzdélavani v diverzité a nasledna
realizace prvnich kroku k diverzité - 1

obvykla a casta o€ekavani vedeni firmy
reSeni problému nebo konfliktl ve firmé
finanéni prinos
zvyseni prestize firmy
podpora jinych planovanych zmén

obvyklé a ¢asté vysledky a zhodnoceni
zjisténi obtiznosti vyhodnoceni
slabsi prukaznost finan€niho pfinosu



Prinosy vzdélavani v diverzité a nasledna
realizace prvnich kroku k diverzité - 2

o]
Otazky a odpovedi:

prilis velka nerealna ocekavani zmeén
prilis rychly narok na prinos
pretrvavajici neduveéra



Prinosy vzdélavani v diverzité a nasledna
realizace prvnich kroku k diverzité - 3

S
Podminky Ccasovani:

provazanost vzdélavani se zavadénim prvnich
kroku k diverzité ve firmé

znalost evaluacnich metod a technik

duvéra v rizeni a smysl zavedeni citlivosti k
diverzite



Prinosy vzdélavani v diverzité a nasledna
realizace prvnich kroku k diverzité - 4

Rychlé okamzité prinosy ocekavat jen za situace soubéhu
dalsich opatreni — priklad ,,prijeti pracovnika pro reseni
nedorozuméni v pracovnich skupinach se zaméstnanci s
odlisnou kulturou a jazykem*.

Strednédobé prinosy: ocekavat v jednodussich situacich
po dobré priprave do 1 roku — priklad ,,uprava pracovni
doby pro rodice malych déti“ nebo ,, umoznéni prijeti do
zdravotniho Ci socialniho zafizeni zastupce ruznych
nabozenstvi pro podporu klientu v tézke situaci*.




Prinosy vzdeélavani v diverzite - 5

e Dlouhodobé prinosy:

pFipravenost na noveé naroky souvisejici s diverzitou;

zvyseni konkurenceschopnosti a flexibility orqanizace v narodnim i
nadnarodnim prostredi:

vysoce kvalifikovani lidé, s rozmanitym a efektivnim potencialem,
respektujici rozmanitost a ocenujici jeji hodnoty:

pozitivni zmény v kulture a socialni odpovédnosti organizace / firmy:

Sireni a sdileni rozmanitosti do dalsich podnikatelskych, ale i
komunitnich a spolecenskych struktur.




Zaverem

Pravidla:

1..

.bez vzdélavani k diverzité lze ,koncept diverzity” zavést a
realizovat jen obtiZzné a s riziky;

..vzdélavani k diverzité ma byt Casoveé propojeno a koordinovano

s prvnimi prijatymi opatienimi k diverzité;

..vzdélavani k diverzité se stava v socialné odpovédnych firmach

(organizacich) dlouhodobou a rozvijejici se soucasti vzdéelavaci
politiky — uz proto, ze se zrychluje proces zmén: spole€enskych,
mezinarodnich, ekonomickych, ale i kulturnich, demografickych a
socialnich.



Dekuji za pozornost



